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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

Municipio  
 

FOSCA 

Lugar 
 

Varios lugares 

Fecha 
 

31/07/2025 

Tema 
 

AUTORIZACIONES, AGENDAMINTO DE CITAS. 

Entorno 
 

Hogares  

Objetivo 
 

APOYAR EN AGENDAMIENTO DE CITAS Y AUTORIZACIONES 

RESPONSABLE ACTIVIDAD (Nombres 
y Apellidos): 

LINA YAZMIN QUEVEDO BAQUERO 

Número Documento de identidad 
del responsable de la actividad 

 
C.C 107271835 
 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato Código: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091. 

 

Desarrollo de la Actividad 

1. Esta actividad se desarrolla con los usuarios que necesitan apoyo para autorizar 

con las eps y agendar citas con las ips, teniendo en cuenta las prioridades de los 

casos, también se apoya a las gestantes que tienen dificultades para agendar citas 

para ecografías y citas con especialistas al igual que las autorizaciones. Se les 

apoya autorizando por medio de vía WhatsApp con la aplicación de Eva en nueva 

eps y en famisanar por medio de Camila donde se han podido autorizar sin 

inconvenientes con una demora de aproximadamente de 2 a 3 horas para llegar la 

autorización, esto se ha podido realizar efectivamente gracias a estas dos 

plataformas teniendo en cuenta las dificultades de los usuarios para movilizarse o 

no saber cómo manejar estas plataformas. se les explica que está pendiente las 

citas y a medida que se van agendando por llamada se les esta informando y se 

realiza envió de las autorizaciones a los usuarios explicando que se deben de llevar 

impresas el día de la cita junto con la orden que se deben de esta una hora antes 

de la cita se les está recordando que no pueden perder la cita, ya que dan 
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prioridades también se sigue realizando seguimiento en caso de que necesiten 

apoyo para volver autorizar o en caso de reclamar medicamentos para dar apoyo 

a estos usuarios, también se está pendiente de todo el trámite de gestantes 

teniendo en cuenta el estado de riesgo que pueden presentar junto con edad 

gestacional y complicaciones del embarazo. Se ha evidencia que esta estrategia 

ayuda demasiado a los usuarios en especial a los usuarios del campo que son de 

bajos recursos y tienen dificultades de movilización ya teniendo en cuenta que con 

ips e.s.e. centro de salud de fosca nos ha apoyado para la realización de visitas 

domiciliarias con médico.  
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